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開始使用

01
1-1 開通管理帳號

1-2 登入管理系統

醫院後台管理



開通管理帳號1/3

管理人員列表 醫師名單

01 開始使用
1-1 開通管理帳號
1-2 登入管理系統

❏單位

❏管理者姓名

❏醫院電話

❏分機

❏行動電話

❏ Email

若您完成合約簽署，成為本平台合作醫院，請準備以下清單
以開通管理系統帳號。

❏醫院名稱

❏專科別

❏醫師姓名

❏醫師手機

❏諮詢時間(分鐘)

❏諮詢費用(USD)

❏每週班表

❏醫師專長

❏醫師學歷

❏醫師經歷

醫院後台管理



01 開始使用
1-1 開通管理帳號
1-2 登入管理系統 開通管理帳號2/3

請備妥以下兩個清單之Excel檔

醫院後台管理

管理人員列表

醫師名單



03

Excel檔寄給客服
lynn.chen@eucare.com.tw

我們會在2-3工作天內開通管理帳號

01 開始使用
1-1 開通管理帳號
1-2 登入管理系統 開通管理帳號3/3

醫院後台管理



03
2. 輸入密碼

1. 輸入Email

3. 點擊登入

網址 https://center.eucare.tw

01 開始使用
1-1 開通管理帳號
1-2 登入管理系統 登入管理系統

醫院後台管理



02
界面簡介

醫院後台管理



界面簡介

主選單

收起/展開主選單

登出

內容版塊

02 界面簡介 醫院後台管理



醫師管理

03
3-1 查看醫師列表

3-2 快速搜尋醫師

3-3 查看醫師基本資料

3-4 維護醫師簡介

醫院後台管理



點擊「本院醫療顧問列表」

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

查看醫師列表1/2
醫院後台管理



點擊「本院醫療顧問列表
」陳小明 a1@happyIns.org          0912-345-678          台北市 開心醫院 心臟科

李子美 a2@happyIns.org          0923-456-789          台北市 開心醫院 胸腔內科

張又千 a3@happyIns.org          0934-567-890          台北市 開心醫院 婦科

黃知恩 a4@happyIns.org          0945-678-901          台北市 開心醫院 身心科

林欣榮 a5@happyIns.org          0956-789-012          台北市 開心醫院 耳鼻喉科

劉志強 a6@happyIns.org          0967-890-123          台北市 開心醫院 血管科

梁子權 a7@happyIns.org          0978-901-234          台北市 開心醫院 眼科

鍾楚仁 a8@happyIns.org          0989-012-345          台北市 開心醫院 腫瘤科

趙山本 a9@happyIns.org          0921-123-456          台北市 開心醫院 皮膚科

洪庭阮 a0@happyIns.org          0954-678-901          台北市 開心醫院 急診科

以分類查看

醫師註冊後
可重新整理列表

換頁

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

查看醫師列表2/2
醫院後台管理



可輸入文字或數字進行
「關鍵字」篩選，

幫助您快速找到醫師！

可搜尋之欄位包括

❏ 使用者編號

❏ 姓名

❏ Email

❏ 手機

❏ 科別名

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

快速搜尋醫師
醫院後台管理



查看醫師基本資料1/2

點擊「本院醫療顧問列表
」陳小明 a1@happyIns.org          0912-345-678          台北市 開心醫院 心臟科

李子美 a2@happyIns.org          0923-456-789          台北市 開心醫院 胸腔內科

張星在 a3@happyIns.org          0934-567-890          台北市 開心醫院 婦科

黃知恩 a4@happyIns.org          0945-678-901          台北市 開心醫院 身心科

林欣榮 a5@happyIns.org          0956-789-012          台北市 開心醫院 耳鼻喉科

劉志強 a6@happyIns.org          0967-890-123          台北市 開心醫院 血管科

梁子權 a7@happyIns.org          0978-901-234          台北市 開心醫院 眼科

鍾楚仁 a8@happyIns.org          0989-012-345          台北市 開心醫院 腫瘤科

趙山本 a9@happyIns.org          0921-123-456          台北市 開心醫院 皮膚科

洪庭阮 a0@happyIns.org          0954-678-901          台北市 開心醫院 急診科

點選任一欄
查看詳細

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

醫院後台管理



a2@happyIns.org

1991-01-01

0974-059-045

張星在
開心醫院

選單

回到上一頁

基本資訊
查看醫師之個人資料如
：
❏ Email

❏ 姓名
❏ 性別
❏ 手機
❏ 所屬醫療機構

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

查看醫師基本資料2/2
醫院後台管理

開心醫院



維護醫師簡介1/2

a2@happyIns.org

1991-01-01

0974-059-045

張星在
開心醫院

1. 點擊「個人簡介設定
」

2. 點擊「編輯
」

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

醫院後台管理

個人簡介設定



維護醫師簡介2/2

a2@happyIns.org

1991-01-01

0974-059-045

張星在
開心醫院

4. 點擊「儲存
」

3. 編輯資料

放棄編輯

您可以編輯
❏ 專科
❏ 專長
❏ 經歷
❏ 學歷
❏ 特殊成就
❏ 發表/文獻
❏ 醫責險

03 醫師管理
3-1 查看醫師列表
3-2 快速搜尋醫師
3-3 查看醫師基本資料
3-4 維護醫師簡介

醫院後台管理



醫師排班

04
4-1 專科醫師排班

4-2 排班紀錄查詢

醫院後台管理



04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢

要為專科醫師排班，
點擊「本院醫療顧問列表」

專科醫師排班1/6
醫院後台管理



點擊「本院醫療顧問列表
」陳小明 a1@happyIns.org          0912-345-678          台北市 開心醫院 心臟科

李子美 a2@happyIns.org          0923-456-789          台北市 開心醫院 胸腔內科

張星在 a3@happyIns.org          0934-567-890          台北市 開心醫院 婦科

黃知恩 a4@happyIns.org          0945-678-901          台北市 開心醫院 身心科

林欣榮 a5@happyIns.org          0956-789-012          台北市 開心醫院 耳鼻喉科

劉志強 a6@happyIns.org          0967-890-123          台北市 開心醫院 血管科

梁子權 a7@happyIns.org          0978-901-234          台北市 開心醫院 眼科

鍾楚仁 a8@happyIns.org          0989-012-345          台北市 開心醫院 腫瘤科

趙山本 a9@happyIns.org          0921-123-456          台北市 開心醫院 皮膚科

洪庭阮 a0@happyIns.org          0954-678-901          台北市 開心醫院 急診科

點選要排班
的醫師名字

04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢 專科醫師排班2/6

醫院後台管理



04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢 專科醫師排班3/6

醫院後台管理

點擊「排班表」



04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢 專科醫師排班4/6

醫院後台管理

2.點擊日期排班

1.填寫
❏ 價格

(不填則免費)

❏ 看診時間
(15分鐘為單位)

❏ 診間休息時間
(以分鐘為單位)



點選儲存

專科醫師排班5/6
04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢

醫院後台管理

也可以就時段不同
各別填寫價格、看
診時間、診間休息
時間

點選此列按鈕排班



排班紀錄會
標示在日曆
以及列表上

專科醫師排班6/6
04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢

醫院後台管理



排班紀錄查詢1/2
04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢

要查看排班紀錄，
點擊「專科醫師排班」

醫院後台管理



排班紀錄查詢2/2
04 醫師排班
4-1 專科醫師排班
4-2 排班紀錄查詢

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

開心醫院

羅義

馬炭

張狄奇

張星在

李子美

陳小明

黃國棟

劉志強

趙山本

黃知恩

林恩榮

麥格

陸斯利

伍永健

即可查詢每一位專科醫師之排班紀錄

醫院後台管理



05
案件管理
5-1 查詢案件列表

5-2 查看案件詳情

5-3 查看參與人員詳情

5-4 查看案件進度

5-5 查看案件錄影

5-6 填寫案件備註

醫院後台管理



查詢案件列表1/4

點擊「任務列表」

05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

醫院後台管理



查詢案件列表2/4

陳小秋 林昌豪

孟芷良 曾經國

游婷立 余可弦

吳鏡華 周坤

朱志平 蔡嘉珍

歐陽宏達 顏冰

查詢案件
❏ 編號
❏ 服務會員
❏ 醫師姓名
❏ 諮詢狀態
❏ 諮詢時間

05 醫師排班
5-1 查詢諮詢列表
5-2 查看諮詢詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看諮詢進度
5-5 查看諮詢錄影
5-6 填寫諮詢備註

醫院後台管理

醫師姓名



查看案件列表3/4

陳小秋 林昌豪

孟芷良 曾經國

游婷立 余可弦

吳鏡華 周坤

朱志平 蔡嘉珍

歐陽宏達 顏冰

點擊看更多

05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

醫院後台管理

醫師姓
名



查看案件詳情4/4

病人輸入之主訴、基本資料

病人上傳之相片、檔案

醫師給予之建議

05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

醫院後台管理



查看參與人員詳情

目標服務會員
(病人)基本資料

請求之會員基本資料

諮詢醫師之基本資料

05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

醫院後台管理



查看案件進度

在這裡您可以看到諮詢的進度，
以及進行不同階段之時間戳記。

05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

醫院後台管理



查看案件錄影
05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

在這裡您可以看到諮詢錄影影片

醫院後台管理



填寫案件備註
05 醫師排班
5-1 查詢案件列表
5-2 查看案件詳情
5-3 查看參與人員詳情
5-4 查看案件進度
5-5 查看案件錄影
5-6 填寫案件備註

如果還有資訊要跟病人分享，
請在這裡填寫。送出的內容會出
現在病人端上。

醫院後台管理



06
報表管理
6-1 任務列表報表匯出

6-2 排班表報表匯出



任務列表匯出
06 報表管理
6-1 任務列表報表匯出
6-2 醫師排班表報表匯出

醫院後台管理

點擊進入
下載介面



任務列表報表匯出
06 報表管理
6-1 任務列表報表匯出
6-2 醫師排班表報表匯出

醫院後台管理

選擇範圍
❏ 任務類型
❏ 任務狀態
❏ 開始時間
❏ 結束時間

點擊
開始下載



任務列表匯出
06 報表管理
6-1 任務列表報表匯出
6-2 醫師排班表報表匯出

醫院後台管理

點擊進入
下載介面



醫師排班表匯出
06 報表管理
6-1 任務列表匯出
6-2 醫師排班表匯出

醫院後台管理

選擇範圍
❏ 開始時間
❏ 結束時間

點擊
開始下載



謝謝
如有疑問，敬請聯繫

陳欣 Lynn Chen
lynn.chen@eucare.com.tw

Line: xup6p

mailto:lynn.chen@eucare.com.tw

